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Henkilotietoja kerataan tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten. Tietoja kerataan
asiakassuhteiden hoitamista ja tuotteiden & palveluiden toimittamista varten.
Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste on sopimusvelvoitteiden tayttaminen.

Rekisteri sisaltda Noheva Group Oy:n asiakkaiden henkilotietoja, joita ovat mm.
henkilétunnus, kieli, nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, asiakasnumero, ika,
ammatti, sukupuoli, kotitalouden koko, asumismuoto, asiakkuuden alku- ja
loppupaivamaarat, asiakkuuden hoitamiseen liittyvat tiedot (esimerkiksi tuotteiden ja
palveluiden tilaus, osto, keskeytys ja peruutustiedot, toimitustiedot- ja ehdot,
asiakaspalautteet ja reklamaatiot), laskutus, maksu ja perintatiedot, seka
luottokelpoisuutta koskevat tiedot, yhteydenpitoon liittyvat tiedot (esimerkiksi sahkoépostit,
verkkokeskustelut, chat- viestit).

Asiakasrekisterin tiedot kerataan rekisterdidylta itseltdan, tai muista lahteista, esimerkiksi
isannaitsijoilta ja taloyhtididen huoltoliikkeeilta.

Asiakasrekisterista ei luovuta tietoja saannonmukaisesti kolmansille osapuolille.

Asiakastietoja voidaan siirtda EU/ETA-alueen ulkopuolelle USA:ssa sijaitseville
palveluntarjoajille, jotka ovat Privacy Shield kaytannon mukaisesti hyvaksyttyja.
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Rekisterin tiedoilla ei tehda profilointia eikd automaattista paatoksentekoa.

Asiakastietoja sailytetaan kunnes tuotteiden ja palveluluiden toimittamiseen liittyvat takuu-
ja virhevastuut ovat paattyneet.

Rekisterin kayttoon ovat oikeutettuja vain tyontekijat, joilla on tydnsa puolesta oikeus ja
tarve kasitella henkilotietoja. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tilat joissa kasitellaan henkilétietoja, on
suojattu asianmukaisella suojauksella seka riittavalla valvonnalla. Asiakirjat tai tallenteet
sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin ulkopuolisten paasy on kielletty.

Rekisterodidylla on oikeus saada paasy ja tarkastaa, hanesta koskevat rekisteriin
tallennetut tiedot. Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa oikaisemaan hanta
koskevat virheelliset tiedot.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa poistamaan hanta koskevat henkilétiedot
tai keskeyttamaan henkilotietojen kasittely, mikali kasittelylle ei ole enda perustetta.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya, markkinointia ja profilointia.

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkiltiedot, jotka han on toimittanut
rekisterinpitajalle, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus
siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitgjalle.

Pyynnot rekisterdityjen oikeuksien kayttamiseksi tulee toimittaa kirjallisesti ja
allekirjoitettuna rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.

Rekisterdidylla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle siina jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on tai jossa vaitetty tietosuoja-
asetuksen rikkominen on tapahtunut.



